
Visma Reliforce

Verzekeren en Verzuimbeheer, 
een gezonde combinatie
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Wie is Reliforce 

Kennismaking 



Waarom Visma ?



Visma security program

Static Vulnerability 
scans

Penetratietesten
Dynamic Vulnerability 

scans
Security Assessment

Cyber Threat 
Intelligence

Incident management 
process

Security/Privacy by 
design & default

Transparantie



Visma tech hubs

Visma/
Reliforce B.V.

Cloud & 
Engineering

Data Science
Process 

Automation

Security

Optimization 
& Machine 
Learning

Development 
Tools

Development 
Centers

Common 
Components

UI/UX

Quality 
Management

Customer 
Experience

User Insights

Privacy



Wie zijn onze klanten ?



Volmachtklanten



Missie Reliforce ?



Reliforce missie

Wij ontwikkelen software voor professionals 
die als doel hebben om 

de kosten van verzuim beheersbaar

te houden.



Stijgende kosten verzuim in Nederland



Kosten van verzuim in Nederland

- Het ziekteverzuim in Nederland steeg afgelopen jaren flink. En daarmee ook de kosten.

- Een zieke werknemer kost een werkgever gemiddeld € 250,00 per dag.

- 7,8 miljoen werknemers

- Gemiddelde ziekmeld frequentie 1,2

- Gemiddelde verzuimduur 8 dagen

- Kosten ruim 18 miljard euro in 2021 !

- Bron CBS



Verzuim naar Bedrijfsgrootte



Kosten van verzuim in Nederland

- Meer dan 2 miljoen bedrijven in Nederland, waarvan:

- 357.000 bedrijven met 2 tot 10 werknemers

- 56.000 bedrijven met 10 tot 50 werknemers

- 12.000 bedrijven met 50 tot 250 werknemers

- Bron CBS



Now, Next, Future



Wat wil Visma Reliforce

● Data van polisadministratie combineren met:

● Data van arbodienstverleners

● Data van re-integratiebedrijven

● Data van loonadministratie

● Samenvoegen om voorspelbare verzuimkosten te creëren uitgedrukt in euro’s 



Top aandachtsgebieden

Veiligheid
Gebruikers-

tevredenheid
Zelf-

werkzaamheid
Slimme 

protocollen
Samenwerken



Reliforce & Visma Verzuim

Reliforce Visma Verzuim

Back-end software Back-end software

Front-end software Front-end software

Development (incl. VSP, VCDM) Development (incl. VSP, VCDM)

2e lijn

Security & Compliance

Verkoop

Marketing

2e lijnSupport



Betrokken professionals

Werknemer

Bedrijfsarts

Fysio-
therapeut

Case-
manager

Acceptant

Werkgever

Managers

Praktijk-
ondersteuner

Verzuim-
adviseur

Re-integratie
specialist

HR-adviseur

Psycholoog

Schade-
behandelaar

Keurings-
arts

Rechts-
hulpverlener

Revalidatie-
arts

Verzekerings-
arts

Tussen-
persoon

Arbeids-
deskundige



Verzekerings engine Verzuim engine

Werkgever Werknemer

Casemanager

BedrijfsartsVolmacht

Tussenpersoon

Koppelplatform

Security & aanmelden (Single Sign On)

HR-systemen

Verzuimsystemen

Polissystemen

Verzekeraars

Rapportage

PlannerVerzekeraar

Dossier

Manager



Waarom 2 engines?

De rechten van gebruikers in de verzuim engine worden met name bepaald door het niveau 

waarin de gebruiker de hiërarchie binnen komt.

De rechten van gebruikers in de verzekering engine worden bepaald door de start- en einddatum 

van de relatie tussen de dienstverlener en de eigenaar van het dossier

Aantal scenario’s:

● Werkgever stapt over van verzekeraar A naar verzekeraar B

● Werkgever stapt over van arbodienst A naar arbodienst B

● Startdatum dossier wordt verplaatst van 1 januari naar 28 december



Werkgever stapt over van 
verzekeraar A naar verzekeraar B

Jaar 1 Jaar 2 Jaar 3 Jaar 4

Verzekeraar B

Dossier 1

Dossier 2

Dossier 3

Verzekeraar A



Werkgever stapt over van 
arbodienst A naar arbodienst B

Jaar 1 Jaar 2 Jaar 3 Jaar 4

Arbodienst B

Dossier 1

Dossier 2

Dossier 3

Arbodienst A



Startdatum dossier wordt verplaatst 
van 1 januari naar 28 december

Verzekeraar Volmacht Arbodienst Administratiekantoor

Correctie rapport

Dossier Einde

Dossier Start

Salaris op 1e 
ziektedag

Andere 
risicodrager

Verzekeraar A Polis A Arbodienst A Salaris jaar 1Verzekeraar B Polis B Arbodienst B Salaris jaar 2



Roadmap



Alle professionals werken in één dossier



Visma portfolio

Werknemer
portaal

Werkgever
portaal

MySigns

Rapportage
portaal

Data
exchange

Verzekerings
engine

Volmacht
portaal

Verzekeraars
portaal

Tussen-
persoon
portaal

Odata BI
connector

Casemanager
portaal

Verzuim
engine

Manager
app

Agenda
portaal

Medisch
portaal

Visma
Gezondeboel 

Public
API’s

Audit
portaal

WebCam
consult

Beheerders
portaal



#samenwinnen


