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Het Match model

Oftewel: mentale gezondheid, ook op je werk




Stellingen * Gebruik methodes en tools om in gesprek te gaan.

* Mentale gezondheid is van jou.

VOOI’ Vandaag » Werkgevers houden van je...
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We moeten bidden om een gezonde geest
in een gezond lichaam.

Vragen om een dapper hart dat de angst voor de dood niet kent,
en de lengte van het leven als minste der natuurgaven acht,
elke inspanning verdraagt en toorn noch verlangen kent,
het zwoegen van Hercules hoger acht dan de lusten, banketten
en zachte kussens van Sardanapalus.

Wat ik u aanbeveel kunt u uzelf bieden:
de enige weg naar een vredig leven is deugdzaamheid.
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Mentaal als begrip door de tijd
: VAN BAARMOEDER TOT ALZHEIMER
« Zielenlichaam gg:g:i/;:l% D I C K 7 SWAAB

 Het Denkend IK
« Wetenschap: gezondheid en ziekte zijn kenbaar

« Zelfbeslissing

e Derelatie met de ander CEAREPS PRy
e Zelfkennis

* Inrelatie met de context (milieu, gezin, familie,werk) )

De ontmoeting

Een filosofie
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Hoe definieer je
Mentaal gezond?

Van Altena & de Jongh

« Altiid in relatie tot eerder:

* Maakbaar en Beinvloedbaar
* Objectief meetbaar?
* negatieve definitie of reactief-relatief

 |nrelatie tot de context



Mentaal gezond

'[Gezondheid is] het vermogen om je aan te passen en je eigen
regie te voerenin het licht van sociale, fysieke en emotionele
uitdagingen van het leven.’
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Machteld Huber

*Resilience
*Hoort bij het leven.
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Hoe is de geestelijke gezondheidzorg ingericht?

@Vlaams instituut gezond leven, 2020
(overgenomen van: National Council and Institute of Medicine, 2009)
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stoornissen

Selectief

Verderzetten van
langdurige behandeling
(incl. therapietrouw) =

Gezondheidsbevordering/
Positieve ontwikkeling

e ——

(incl. revalidatie

on herstel)

Noodzaak: Meer preventie, minder behandeling
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In hoeverre is er
Maakbaarheid?
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De belangrijkste factoren die
(mentale) gezondheid bepalen
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Dit is de “wetenschap”

Voldoende inkomen/ Opleiding
Gezonde ouders

Binding; basic trust

Bewegen

Sociale contacten

Zingeving

Gezonde voeding

Niet roken; weinig alcohol




Chronische ziekten

Verantwoordelijk voor 80% van de ziektelast in

de EU-landen.

De belangrijkste oorzaken van vermijdbaar
vroegtijdig ziek worden en sterfte.

Van Altena & de Jongh

Het SER heeft berekend dat er in Nederland
ongeveer 2,3 miljoen werknemers met
een of meerdere chronische ziekten zijn.
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Omgerekend heeft 1 op de 5 mensen uit de
potentiéle beroepsbevolking een chronische aandoening.
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Slaapapnes, snurken,
verminderde longfunctie

)

Stechte cholestercl.
galstenen
P Diabetes type 2,
met klachien als
vermoeidheld, honger,
f/ v dorst, wazig Zien en
WA, - {schimmel)infecties die
x W, moeilijk genezen
Slijtage van de

gewrichten (artrose)

Omruchtbaarheid,
zowel bij mannen als
bt vrouwen



Maakbaarheid: opleiding en inkomen
zijn cruciaal

Samenhang opleidingsniveau en gezonde levensverwachting

50 jaar 90

/)
basisonderwijs “
vmbo
havo+vwo+mbo

hbo+universiteit

gemiddeld aantal jaren gemiddelde.
waarin men zich gezond voelt levensverwachting
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Maslow: first things first?
ASelf-Actualization

Belonging

family, friends, intimacy, sense of connection

Safety
health, security, employment, resources

Physiological Needs

air, water, food, shelter, sleep, clothing

Van Altena & de Jongh



Mentale veerkracht=maakbaar?
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Mentale kracht of wilskracht
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Spinnenwebh: werken
aan je veerkracht

MIJN
POSITIEVE
GEZONDHEID

LICHAAMSFUNCTIES
10

Zorgen voor jezelf
Je grenzen kennen
Kennis van gezondheid
Omgaan met tijd

Omgaan met geld
Kunnen werken

DAGELIJKS
FUNCTIONEREN
Hulp kunnen vragen
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KWALITEIT VAN LEVEN

MEEDOEN
Sociale contacten
Serieus genomen worden
Samen leuke dingen doen
Steun van anderen
Erbij horen
Zinvolle dingen doen
Interesse in de maatschappij

Je gezond voelen
Fitheid

Klachten en pijn
Slapen

Eten

Conditie
Bewegen

MENTAAL

WELBEVINDEN |

o

Genieten

Gelukkig zijn

Lekker in je vel zitten
Balans

Je veilig voelen
Hoe je woont
Rondkomen met je geld

Onthouden
Concentreren
Communiceren

Vrolijk zijn

Jezelf accepteren
Omgaan met verandering
Gevoel van controle

Zinvol leven

Levenslust

Idealen willen bereiken
Vertrouwen hebben
Accepteren
Dankbaarheid

Blijven leren




Waarom is gezond gedrag zo lastig?
Bijvoorbeeld: de mens is angstig

Van Altena & de Jongh

FOMO

Verslaving als viucht
Maar...de buurman
De ander is beter

Afzetten tegen de ander vormt
cultuur

Ik wil zelf kiezen/ geen betutteling

Structuur en grip

Vrijheid is de aanwezigheid van angst



Maar...de mens hoort ook graag
ergens hij

* Eenhoger doel
« Zingeving
 Eenmerk

« Eenteam

« Groei

e Gezienworden

A
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Er is veel ervaren
siress

FEAR OF
MISSING OUT
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Burn out:

een langdurig
verschil tussen
verwachting en
realiteit =

langdurige stress
zonder effectieve
oplossing

Van Altena & de Jongh

Burn-out

Uit recent onderzoek van TNO blijkt dat het ontwikkelen
van bum-outklachten voormamelijk samen lijkt te hangen
met de opeenstapeling of combinatie van verschillende
factoren.

Deze verschillende factoren hangen samen
met het werk, en de maatschappij. Ze worden
in deze infographic benoemd en verder uitgelicht.

Gebrek san
veerkracht

Sterke leerorientatie

Laag zelfvertrouwen

Slechte financiéle
situatie

Perfectionisme
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Privé situatie

Psychiatrische
problematiek;
psychopathologie
BANWETIZ

Werk

Zowel (1) de organisatie als geheel en (2) de leiding-
gevende in het bijzonder als (3) de werknemer zelf hebben
een belangrijke rol bij zowel het (a) signaleren wvan
burn-outklachten, (b) het aanpakken van de oorzaken en
(c) het stimuleren van het herstel hiervan.
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Het werk
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Veel werkeisen

Hoge emotionele
werkbelasting

Geringe sociale steun
leidinggevende

Ontevreden met
salaris

Ontevreden over
werk-privé balans

Personeelstekort

Pestgedrag collega’s

Arbeidsconflict

Geen goede aansluiting
tussen werk en ervaring

De maatschappij
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Digitalisering

Toenemende
concurrentie uit
het buitenland

Minder (tijd voor)
contacten met
klanten/patiénten

Conjunctuur

Remmend effect
vrijwilligerswerk



Iedereen behandeld of gecoacht?
waar gaat het dan vaak over?

* Bedrading / ziekten
 Trauma's

* Onvoldoende basic trust
* Patronen

« Zelfkennis

|
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Mentale

gezondheid
Iijkt simpel

Van Altena & de Jongh

Tips for @ guod mental health,

Be active!

Enjoy walks
with your
family and

friends

Eat
healthy

Get 8
hours of
sleep
every day

Look for
professional help
if you need it

Talk about your feelings
with someone you trust




gezondheid lijkt ook simpel

EXPERIENCE

BLUE ZONES PROJECT

START CREATING A HEALTHIER, HAPPIER LIFE, TODAY.

80% RULE
Eat mindfully & stap

when

PURPOSE

VWake up with purpose
e s RIGHT TRIBE

Surround yourself with peoy

each ¢

years

POWER 9°

Live longer by applying these principles

fram tha nannla wwihAa hava livad lanaAaact!
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Wat kan je doen als Organisatie?
van angst naar beloning

David Rock’s
SCARF Model of Social Threats and Rewards

Toward

Status

Awa Certainty
Thre;’t A utonomy
Response Related ness

Fairness Reward

Response

Van Altena & de Jongh
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(David Rock) SCARF
Van angst naar beloning

STATUS

Importance
relative to others

CERTAINTY

Ability to predict
the future

AUTONOMY

Exerting control
over events

RELATEDNESS
Sense of
connection:

with others

ACTIVATES THREAT

= Asking ‘Do you

need advice?’

« Annual Performance

Review

+ Sense of being

‘left out’

+ Prospect of change
+ Not knowing

people’s expectation

« Sense that stress

is inescapable

- Pressure to conform

to team norms

- Meeting someone

unknown

= Feeling let down

or excluded

« Sense of

discrimination

ACTIVATES REWARD

Noticing work done

& improvements

Public acknowledgement
Allowing people to

provide feedback on
their own work

Vision, maps, plans

& strategy

Making the implicit
explicit

‘Can‘t tell you now but
will tell you by ...

Having a choice ‘which
do you prefer?”
Individual ‘point of
need’ decision-making

Shaking hands, swapping
names, discussing
something in common
Showing genuine
interest (listening
mentoring, coaching)

Increase transparency

in communication
Enable groups to create
their own rules

Help people see situation
from other perspectives

Figure 3 SCARF in action

Source: Cecil®



Burn out : lange mismatch tussen verwachting en
realiteit.

Q Mismatch e Oranje Zone: Match
Uitval, ziekte, verzuim Dreigende mismatch Gewenst — duurzame match
Dreigende uitval, tussen mens en werk

disfunctioneren, vertrek

Van Altena & de Jongh



De Z011C.
rganisatie d
Match! d

de match!

Matching verandert continu.
Match

Het vraagt om georganiseerde Optimaal - duurzame match
. tussen mens en werk
aandacht en loopbaanacties

Het afstemmen van verwachting
en realiteit.

Van Altena & de Jongh



Hoe werkt het?

Organisatie

iIkkelingen

Mens Werk
gerelateerde gerelateerde
factoreninde factoreninde
match match
(duurzame ("goed”
inzetbaarheid) werkgeverschap)

Externe

Van



Mens gerelateerde
factoren in de match

— } Meestal gaan we ervan uit dat er een top 10 is
7R - van factoren die verband houden met de match
i) van het individu met het werk.

‘1 _; A\ JA
’” (~ A\ Als je werkt:
W

7 -
A,
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In gezondheid die past bij je werk
Vi Met de juiste arbeidsvoorwaarden;

Met de juiste capaciteiten;

Met de juiste balans tussen werk en privé;
Met mogelijkheden tot ontwikkeling;

Met autonomie;

Met betrokkenheid;

Met de juiste werkdruk;

© ©® N O AW N

Met een goed team;

10. Zonder psychologische en fysieke stressoren;

Ervaar je waarschijnlijk een match met je werk.

Van Altena & de Jongh



Werk gerelateerde
factoren in de match

Meestal gaan we ervan uit dat er een top 10 is van
factoren die verband houden met de match van het
individu met het werk.

Wanneer de werkgever zorgt voor:

1. Een duidelijke visie en missie die aansluit bij
marktontwikkelingen;

De juiste arbeidsomstandigheden;
De juiste ontwikkelfaciliteiten;

De juiste organisatiestructuur;
Goed en opgeleid leiderschap;

De juiste hoeveelheid aandacht;
Duidelijk en compleet HR-beleid;

Goede communicatie bij veranderingen;

© O N O O N W N

Vertrouwen en autonomie;

10. Financiéle stabiliteit;

Zal het werk waarschijnlijk matchen met de mensen die
Van Altena & de Jongh het doen.



Bouwstenen HR beleid

“fair deal’
anders
mahnagen
strategisch
(HR)-beleid

Van Altena & de Jongh

behoefte
medewerker
persoonlijk
ondernemingsplan
POP
hét andere
gesprek
doorgroei- en
loopbaanpaden
kwalitatief
goed
*
Capaciteits- werk
planning
» Kwantitatief
» Kwalitatief
. flexibel behoefte
werkgever

Positieve
Gezondheid
brede gezondheid
leren-en
ontwikkelen
coachen
seigenregie /
autonomie
*eigenaarschap _
- perspectief klimaat van
gezond-en
veilig werken
« fysiek
*mentaal
afwisseling *sociaal
van
werkzaamheden

piaybLiaopam

U9 USMNO.J}IDA



Match tussen mens en werk

Organisatie

Mens Werk
gerelateerde gerelateerde
factorenin de factorenin de
match match
(duurzame (“goed”
inzetbaarheid) werkgeverschap)




Externe factoren:
Klaar zijn voor
de toekomst

van werk

* Mensen en werk (in organisaties) staan voortdurend onder druk.
* Externe factoren spelen een constante rol bij het (her)definiéren van werk.

* Ditis de reden waarom ‘De toekomst van werk’ zo'n populair onderwerp is.

Denk aan thema's als:

* Digitalisering

* Veranderende demografie
* Flex-contracten

* Veranderende rol van werkgevers

Van Altena & de Jongh




Positief gezond werkgeverschap
= kwalitatief goed werk

Regel-, controle- en/of sturingsmogelijkheden;
Afwisseling van werkzaamheden;

Rol- en taakduidelijkheid;

Sociale steun van leidinggevende en collega’s;
Taakeisen passend bij werkvermogen werkende;

oA wN S

Betekenisvol werk, werkende moet de zin van

werkzaamheden ervaren; H
Toekomstperspectief (met werk- en inkomenszekerheid);

® N

‘Fair deal’ - passende financiéle beloning; i -
9. Veilige werkomgeving: fysiek, mentaal & sociaal. M ot ,‘f / . ‘

Van Altena & de Jongh "t



Hoe dan?

AXL....oftewel het faciliteren van
communicatie over arbeid en gezondheid

1. Faciliteren van communicatie over werk en de persoon

v' Onboarding en buddies
Het goede gesprek
Leiderschapsvisie en -trainingen

Ophalen wat mensen belangrijk vinden (inzichtscan)

DN N NN

Bevorderen van gezond gedrag zoals contact;
aanspreken, autonomie

\

Goed en samen eten, bewegen

AN

Zelfzorg trainingen!

v Enja ook: aanbieden van hulplijnen en
vitaliteitsplatforms

Van Altena & de Jongh



AXL

Van Altena & de Jongh

2. Aandacht voor loopbaan op bedrijfs
-team en persoonsniveau

v' Mensen meenemen in de strategie en doelen

v' Mee- en deelnemen in de resultaten van hun
werk

v Scarf meenemen in uw besluiten en
communicatie

v' Budget & Ontwikkelpaden



Zelf doen?

Van Altena & de Jongh

Gezonde ouders
Binding; basic trust
Goed inkomen

Opleiden

Bewegen

Sociale contacten
Zingeving

Gezonde voeding

Niet roken; weinig alcohol



Hoe geeft je aandacht voor jezelf vorm ?

Discussie: Hoe cpmemes?
W()I’d Of ben ]l] Aandacht en Ioo.pbaan?
mentaal Veerkracht?

gezond(er)?

Van Altena & de Jongh
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Bedankt voor uw aandacht!




